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AGENZIA FORMATIVA ACCREDITATA DALLA REGIONE TOSCANA CON DECRETO N° 428  DEL 29/01/2003 CODICE ACCREDITAMENTO N. 1070

Via Ghibellina N° 77 50122 FIRENZE –

TEL. 055 2469139/2479964 – FAX 055/2264948

e-meail calamandrei@fol.it
ORGANIZZA CORSI PER

“TECNICO QUALIFICATO GUIDA TURISTICA”
CORSO RICONOSCIUTO DALLA PROVINCIA DI FIRENZE, AI SENSI DELLA LEGGE REGIONALE N. 32/2002, CON ATTO DIRIGENZIALE N°3418 DEL12-09-08  
FINALITA’ DELL’AZIONE: obiettivo primario è quello di qualificare nell’ambito di Firenze e Provincia, delle figure professionali che, con l’azione formativa proposta acquisiscano competenze per poter svolgere, previo superamento dell’esame di abilitazione all’esercizio della professione, l’attività di  GUIDA TURISTICA  presso agenzie turistiche, cooperative di servizi nell’ambito turistico sia come lavoro dipendente che autonomo.

FIGURA PROFESSIONALE: si tratta di una professionalità,  le cui    caratteristiche  sono   normate a livello  nazionale/regionale,   che   opera   nel settore    dell’attività delle guide e degli  accompagnatori turistici. Accompagna persone singole o gruppi di persone, con    
 lo scopo di illustrare le attrattive storiche, monumentali, paesaggistiche, nonchè  
 le risorse produttive del territorio regionale, fornendo informazioni dettagliate.
SBOCCHI OCCUPAZIONALI:  lavoro dipendente o autonomo, in cooperative di servizi turistici, in imprese turistiche, in associazioni e dove sia richiesta la sua professionalità e per gli ambiti territoriali per cui si è in possesso di abilitazione.
DURATA COMPLESSIVA: numero   ore  800   di  cui  n° 555  di lezioni  in  aula,  n° 100   di  stage in  affiancamento a guide turistiche e n° 145 di Attività Pratica Guidata

PERIODO DI SVOLGIMENTO PREVISTO: Febbraio 2009  - Dicembre 2009
Le lezioni in aula si terranno dal lunedì al venerdi’ con orario 14,30 – 19,30. Lo stage si terrà  in date che verranno successivamente comunicate ai singoli corsisti in relazione agli impegni delle guide turistiche.
POSTI DISPONIBILI: N° 25
SEDE DI SVOLGIMENTO: il corso si terrà presso la sede dell’Istituto “Piero Calamandrei” in via Ghibellina n° 77 a Firenze

REQUISITI DI ACCESSO: istruzione secondo ciclo: titolo attestante il compimento del percorso relativo al secondo ciclo dell’istruzione (sistema dei licei o sistema dell’istruzione e formazione professionale); lingua estera di livello ALTE B1.

Possono partecipare tutti i cittadini stranieri che, oltre ad essere in regola con la normativa in materia di immigrazione, sono in possesso dello specifico titolo di studio richiesto.

Per i cittadini stranieri in possesso di titolo di studio rilasciato in paese diverso dall’Italia, è richiesto il titolo equipollente al diploma di Scuola Media Superiore italiana. I cittadini extra comunitari, in aggiunta a tali requisiti, dovranno dimostrare di avere domicilio in Italia o di non trovarsi in Italia per motivi di studio/turismo.

Per i cittadini stranieri in possesso di titolo di studio equipollente al diploma di Scuola Media Superiore rilasciato in paese diverso dall’Italia, è prevista anche una prova, sia scritta che orale, della lingua italiana.

MODALITA’ DI VERIFICA DEI REQUISITI DI ACCESSO:  Analisi della  documentazione presentata
a) tests psicoattitudinali: prova scritta;
colloquio motivazionale: prova orale, per l’accertamento delle capacità necessarie all’espletamento della professione
b) lingua straniera (a scelta del candidato Art. 101, 3 comma L.R. 42/2000)
 per l’accertamento del possesso del livello ALTE B1: prova scritta e prova orale.

c) per i soli cittadini stranieri in possesso di titolo di studio equipollente al diploma di Scuola Media Superiore rilasciato in paese diverso dall’Italia, è prevista anche una prova, sia scritta che orale della lingua italiana.

Le prove dia cui al punto a) , b) e c) consisteranno in quesiti a risposta aperta e/o chiusa
.

DATE E LUOGO DELLA SELEZIONE:Le prove di selezione si terranno presso l’Istituto Calamandrei via Ghibellina n° 77 a partire dal giorno 04/02/09. Informazioni dettagliate riguardanti lo svolgimento delle suddette prove di selezione verranno fornite  presso la segreteria al momento dell’iscrizione.

MODALITA’ DI SELEZIONE:  sulla base dei risultati conseguiti nelle prove di cui al punto a) e b) precedenti la commissione selezionatrice stilerà una graduatoria di merito con punteggio in centesimi.Qualora il numero dei candidati superi il numero dei posti disponibili si procederà all’ammissione al corso secondo graduatoria (a partire dal candidato con punteggio più alto). Ulteriori informazioni sui criteri di selezione per l’ammissione al corso sono a disposizione degli interessati presso la segreteria didattica dell’Istituto “Piero Calamandrei”.

RICONOSCIMENTO DEI CREDITI FORMATIVI IN INGRESSO:  su richiesta preventiva, fatta all’atto di iscrizione alle selezioni di accesso al corso potranno essere riconosciuti eventuali crediti in ingresso.

La eventuale valutazione di crediti in relazione a diplomi di laurea o post-laurea avverrà solo:

1)  dietro richiesta scritta presentata dal corsista all’atto dell’iscrizione;

2) dietro presentazione della documentazione richiesta dalla commissione selezionatrice integrata da eventuale colloquio;

3) dietro giudizio positivo, opportunamente verbalizzato, da parte della commissione selezionatrice

Il riconoscimento di un qualsiasi credito non costituisce, in nessun caso, il titolo di esenzione dagli esami finali. 
I laureati in lingua e letteratura straniera sono esentati dalla prova scritta di lingua. Sono validi come credito sia i titoli scolastici e universitari (compresi i singoli esami), nonchè quelli ottenuti tramite la Formazione Professionale. 
I seguenti titoli di studio danno diritto  ai seguenti crediti:

1) Maturità per Tecnico per il Turismo e Tecnico dei Servizi Turistici: 

Organizzazione del Turismo e mercati turistici (contenuti di base: ore 30);

 Legislazione Turistica Nazionale e Comunitaria (contenuti di base: ore 10);

 Marketing Turistico (contenuti di base: ore 10); 

2) Diploma di Laurea in economia dei servizi turistici:

Organizzazione del Turismo e mercati turistici (contenuti di base: ore 30); 

Legislazione Turistica Nazionale e comunitaria (contenuti di base: ore 10);

3) Diploma di Laurea in Storia dell’Arte: 

Storia dell’Arte (contenuti di base: ore 150)

Archeologia (se compresa nel piano di studi (contenuti di base: ore 60);

Titoli di Formazione professionale acquisiti nell’Unione Europea e riconosciuti subordinatamente a valutazione, ai sensi de D. Lgs. 2/5/94 n° 319, relativamente ai seguenti contenuti di base:

Organizzazione del Turismo  e mercati turistici (ore 30);

Marketing Turistico (ore 10);

Prevenzione infortunistica e pronto soccorso (ore 5);

Tecnologie informatiche (ore 20)

Negli altri diplomi di Laurea o post-laurea, per il riconoscimento dei crediti formativi, verranno presi in considerazione i rispettivi piani di studio da valutarsi, di volta in volta, nella fase di selezione degli allievi. Sono accumulabili più crediti ottenuti con più titoli di studio.Ulteriori informazioni c/o la segreteria dell’Istituto.. 

PROVA DI ESAME FINALE: al termine del corso è previsto un ESAME FINALE sostenuto davanti una commissione d’esame e consistente  in una PROVA SCRITTA, una PROVA ORALE ed una SIMULAZIONE.

Il colloquio mirerà tra l’altro a verificare la padronanza delle lingue straniere   
che il partecipante ha indicato nella domanda di iscrizione al corso e nella domanda di esame, compresa la lingua straniera già posseduta in ingresso al percorso. straniere indicate. 

La prova di simulazione deve riguardare le caratteristiche artistico-archeologico-storico-culturali popolari, nonché agricoli e artigianali del territorio dell’ambito interessato. 

Per ulteriori informazioni sulla “prova di esame finale” rivolgersi allo segreteria didattica dell’Istituto.

LA FREQUENZA AL CORSO E’ OBBLIGATORIA. SARANNO AMMESSI ALL’ESAME SOLO I PARTECIPANTI AL CORSO CHE ABBIANO FREQUENTATO ALMENO IL 70% DELLE ORE SVOLTE E ALL’INTERNO DI TALE PERCENTUALE, ALMENO IL 50% DELLE ORE SVOLTE NELLO STAGE E/O ATTIVITA’ PRATICHE GUIDATE.Nel caso di riduzione del monte ore dovuto a riconoscimento dei crediti la % di frequenza minima si applica sul nuovo monte ore.
I CREDITI FORMATIVI RICONOSCIUTI AL PARTECIPANTE POSSONO CONTRIBUIRE A RIDURNE, FINO AD UN MASSIMO DEL 50% LE ORE DI EFFETTIVA FREQUENZA.

COMMISSIONE D’ESAME: la commissione d’esame verrà nominata dalla competente Amministrazione Provinciale ai sensi dell’art. 82 del Regolamento di esecuzione della  L.R. 32/2002) e del Decreto N°1034 del 14 marzo 2008.
CERTIFICAZIONE FINALE: al termine del corso verrà rilasciato, previo superamento dell’esame finale,  verrà rilasciato il titolo di  TECNICO QUALIFICATO GUIDA TURISTICA (comparto Accompagnatori/Animatori profilo professionale n° 1702) relativo all’ambito Firenze e Provincia.
MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA: i candidati sono accettati al corso previa domanda di ammissione e superamento delle prove di selezione per l’accertamento dei requisiti di accesso.
I candidati dovranno presentare:

- domanda di iscrizione alle selezioni presso la segreteria dell’Istituto;

- curriculum vitae;

- copia del documento di identità;

- diploma di scuola media superiore o diploma di laurea.

I cittadini stranieri, oltre alla documentazione sopra indicata, dovranno presentare:

- diploma di studio tradotto con dichiarazione di valore -  titolo di studio equipollente al diploma di Scuola Media Superiore rilasciato in paese diverso dall’Italia.

- regolare premesso di soggiorno

I cittadini extra comunitari, in aggiunta a tali requisiti, dovranno dimostrare di avere domicilio in Italia o di non trovarsi in Italia per motivi di studio/turismo.
La documentazione sopra richiesta dovrà essere presentata alla segreteria didattica dell’Agenzia formativa dell’Istituto “Piero Calamandrei” in via Ghibellina n° 77 – 50122 – Firenze.
L’iscrizione alle prove di ingresso non comporta nessun costo a carico del candidato.

Le domande dovranno essere presentate di persona alla segreteria didattica dell’Istituto “Piero Calamandrei”, dal lunedì al venerdì dalle ore 10.00 alle ore 17,00, entro e non oltre il   30/01/09.        

Le  prove di selezione si terranno presso la sede dell’Istituto “Piero Calamandrei” in via Ghibellina n° 77 a partire dal giorno  04/02/08. Il calendario dettagliato delle prove di selezione è disponibile presso la segreteria dell’Istituto “Piero Calamandrei”. Le date suddette ,a discrezione dell’Istituto potranno subire proroghe
COSTO DEL CORSO: il costo complessivo  è di €  2.450,00  (duemilaquattrocentocinquanta)
L’importo potrà essere suddiviso in:

- Euro 830,00  (ottocentotrenta)     alla sottoscrizione del contratto                       
- Euro 810,00  (ottocentodieci)       entro il 15-01-09



  
- Euro  810,00  (ottocentodieci)    entro il 15-04-09                                        
  Il costo del corso comprende: 

a) le prestazioni relative all’attività formativa consistente in:

n° 555 ore di lezione frontali in aula

n° 100 ore di stage in affiancamento a guida autorizzata

n° 145 ore di attività pratica guidata (intesa come lavoro autonomo domestico del corsista indirizzato e supervisionato dal docente)

b) iscrizione al corso

c) frequenza

d) esami

e) dispense ad hoc, a discrezione dei docenti

f) assicurazione Inail, R.C., infortuni
Il costo non comprende:   

a)libri di testo            b) biglietti musei          c) eventuali degustazione e pasti durante lo stage e/o le  
                                                                              visite guidate

d) biglietti con mezzi pubblici durante lo stage e/o visite guidate e/o trasferte  
Lo studente potrà esercitare il diritto di recesso entro dieci giorni dalla firma del presente contratto a condizione che manifesti la propria volontà attraverso una raccomandata A/R da inviare all’Istituto “Piero Calamandrei” S.r.l. L’istituto “ Piero Calamandrei” S.r.l. si impegna in questo caso a restituire le somme percepite entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione del recesso.

Nel caso di interruzione della frequenza i pagamenti pattuiti dovranno essere comunque versati per intero. 
IL CORSO AVRA’ I SEGUENTI CONTENUTI FORMATIVI:
U.F.C. 1: STORIA DELL’ARTE (ore n°  150):

                Caratteri e stili architettonici e storico artistici in Italia: il romanico, il gotico, il     
                rinascimento, il neoclassico, il liberty, il 900 in architettura; distinzione dei singoli stili     
                di architettura, dei diversi tipi di monumenti e di opere d’arte; evoluzione della pittura  
                dalle origini a oggi; evoluzione della scultura dalle origini ad oggi; evoluzione delle                  
                arti minori.

U.F.C. 2:ELEMENTI DI STORIA DELL’ARTE DELL’AMBITO TERRITORIALE 
                (ore n° 125  di cui n° 65 ore di lezione e  n° 60 attività pratiche)
                Collegamenti tra tradizione ed arte; architettura religiosa e civile sul territorio; pittura    
                sul territorio; scultura sul territorio; arti minori; siti musei: fruibilità e disposizione     
                opere

U.F.C. 3: ARCHEOLOGIA  (ore n° 60):
                Arte etrusca, arte romana, carattere e storia della ricerca archeologica, principali siti  
                archeologici.

U.F.C. 4: ELEMENTI DI ARCHEOLOGIA DELL’AMBITO TERRITORIALE
                (ore n° 70 di cui  n° 30 ore di lezione e  n° 40 attività pratiche)
                Archeologia etrusca sul territorio; archeologia romana sul territorio; siti archeologici    
                sul territorio; musei archeologici del territorio: fruibilità e disposizione di opere.

U.F.C. 5: CARATTERI E STORIA DELL’AMBITO TERRITORIALE
               (ore n° 80 di cui n° 40 ore di lezione e n° 40 attività pratiche)
               Eventi    storici   più  importanti   della  Toscana: eventi storici    rilevanti  dell’  ambito            
               territoriale e suo rapporto con la Toscana: toponomastica.
               I  contenuti sopraesposti verranno presentati in moduli didattici:
Modulo 1: modulo a carattere diacronico incentrato sulla storia di Firenze dal periodo       medievale fino al 1859. Firenze nel Medioevo, l’età medicea, il Granducato, il periodo lorenese.

Modulo 2: modulo tematico incentrato su salute e malattie a Firenze. Alimentazione e salute ne Medioevo e nell’età moderna, la grande peste del 1348 e le altre patologie epidermiche più diffuse, le professioni mediche, i luoghi di cura e internamento dei malati.

U.F.C. 6: ASPETTI ENO-GASTRONOMICI REGIONALI E ARTIGIANALI 
                (ore n° 20 di cui n° 15 ore di lezione e  n° 5 attività pratiche)

                Tradizioni culinarie toscane; i vini toscani; percorsi eno-gastronomici; offerta di       

                 ristorazione; aspetti dell’artigianato toscano.

U.F.C. 7: TRADIZIONI E MANIFESTAZIONI DEL TERRITORIO     (ore  n° 25 )
                 Folklore sul territorio; offerta culturale sul territorio: teatri con particolare riferimento                     
                 ai teatri in  vernacolo, biblioteche, festivals, concerti e musica dal vivo, caffè e 
                 musica dal vivo; principali feste tradizionali religiose; principali sagre eno-            
                 gastronomiche.

U.F.C. 8: ORGANIZZAZIONE DEL TURISMO E MERCATI TURISTICI  (ore n° 30)
                Mercato turistico: domanda e offerta turistica; caratteristiche specifiche; flussi turistici;     
                offerta ricettiva; offerta dei viaggi: agenzie di viaggio (art. 82 L.R. 42/2000), tour  
                operators e travel agents; tipologie di prodotti e servizi: servizi tipici delle imprese tour 
                operators; il viaggio; classificazione tipologica dei viaggi: viaggi organizzati, su 
                domanda, incentive, prodotti incoming, tours; educational tours; prenotazioni: sistemi 
                tradizionali e reti telematiche; servizi di accoglienza, servizi di accesso, servizi 
                accessori, servizi
U.F.C. 9: MARKETING TURISTICO (ore n° 10)
                Marketing pubblico; marketing integrato; marketing aziendale; marketing mix;      
                promozione di un’area.

U.F.C. 10: LEGISLAZIONE TURISTICA NAZIONALE E COMUNITARIA (ore  n° 10)
                   Normativa nazionale vigente in campo turistico; normativa comunitaria vigente in    
                   campo rustico.
U.F.C. 11: LEGISLAZIONE TURISTICA REGIONALE  (ore n° 5)
                  Figure professionali; legge regionale sulle guide turistiche; normativa regionale  
                  vigente in campo turistico.

U.F.C. 12: LEGISLAZIONE DEI BENI CULTURALI (ore n° 5)
Legge fondamentale della tutela dei beni culturali; ordinamento del Ministero dei beni culturali; disciplina vincolistica dei beni culturali; normativa e prassi dell’affidamento di lavori pubblici su beni culturali.

U.F.C. 13: ASPETTI CONTABILI, FISCALI, PREVIDENZIALI E  CONTRATTUALI - 
                   (ore n° 5)
Sistema fiscale italiano; sistema fiscale italiano per il lavoratore autonomo e dipendente; aspetti contrattuali tra guida turistica e gli altri operatori.

U.F.C. 14: RETE MUSEALE E TECNICHE DI PRENOTAZIONE  (ore n° 25)
Museo sul territorio; i musei comunali; i musei statali; le collezioni private; tecniche di prenotazione classiche e informatizzate; musei del territorio in rete; parchi e aree naturali protette: risorse termali.

U.F.C. 15: METODOLOGIE E TECNICHE DIDATTICHE DI ORGANIZZAZIONE DI   
                   PERCORSI TURISTICI SUL TERRITORIO E CONDUZIONE DEI GRUPPI
                  (ore n° 20)
Determinazione tipologica degli itinerari; itinerari turistici classici; itinerari tematici: archeologici, sportivi, naturalistici, a cavallo, termali, eno-gastronomici, artistici; itinerari didattici; tecniche di redazione di un itinerario; fattore tempo; fattore spazio; risorse; cartografia; servizi, principali itinerari turistici della Provincia; gestione del gruppo durante le varie tipologie di itinerari.

U.F.C. 16: PREVENZIONE, INFORTUNISTICA E PRONTO SOCCORSO  (ore n° 5)
Sicurezza sul posto di lavoro; norme di prevenzione infortuni in luogo aperto; norme di prevenzione infortuni in luogo chiuso; prime norme di pronto soccorso.

U.F.C. 17: TECNICHE DI ORGANIZZAZIONE DEL SOCCORSO E GESTIONE DEL    
                   GRUPPO DOPO L’INCIDENTE  (ore n° 5)
Primo soccorso da prestare al ferito; gestione del gruppo durante un infortunio; organizzazione del pronto soccorso sul territorio.

U.F.C. 18: PROBLEM SOLVING  (ore n° 5)                 

                  Tecniche di approccio alle situazione conflittuali; risoluzione dei problemi.

U.F.C. 19: COMUNICAZIONE  (ore n° 10)
                  Pragmatica della comunicazione umana; rapporti con la clientela; servizi al cliente;      
                  modelli teorici della comunicazione.

U.F.C. 20: GESTIONE E CONDUZIONE DEI GRUPPI  (ore n° 10)
Tecniche di animazione di gruppo; tecniche di animazione di iniziative in situazioni dinamiche; tecniche di comunicazione all’aria aperta; gestione del cliente difficile

U.F.C. 21: AUTOAPPRENDIMENTO- (ore n° 5)
Apprendimento e autoapprendimento; tecniche dell’autoapprendimento; osservazione, analisi dei dati, elaborazione critica dei dati, sintesi

U.F.C. 22: TECNOLOGIE INFORMATICHE  (ore n° 20)
Informatica di base: elementi sui programmi informatici windows, microsoft word, microsoft excel, microsoft outlook express. Internet; sistema museale in rete; sistema di prenotazione in rete;  nuove tecnologie.

TUTORAGGIO

1) un’azione di ACCOMPAGNAMENTO IN INGRESSO e IN ITINERE mirata ad orientare gli allievi in ingresso al corso, supportarli nel loro inserimento nella classe, nei rapporti con la struttura e con i docenti, individuando precocemente e risolvendo eventuali limitate problematiche di inserimento, di relazione, di didattica, chiamando ad intervenire il direttore del corso dinanzi a problematiche di rilievo.

Il Tutor sarà per i corsisti una presenza costante in grado di aiutarli nei problemi amministrativi, in grado di raccogliere le loro impressioni e le loro esigenze, in grado di facilitare e ottimizzare il rapporto allievo-docente e l’inserimento all’interno del gruppo-classe.

2) Il Tutor collaborerà con il direttore del corso nel:

- rilevare e valutare l’andamento del corso;

- nell’individuare eventuali elementi discrepanti fra il progettato e l’erogato;

- nel monitorare, anche con l’uso di opportuni questionari,  la soddisfazione degli utenti e il loro grado di interazione con la classe e con i docenti;

- nell’attivare le eventuali
	METODOLOGIA DIDATTICA 
A) Lezioni frontali
Uso della strategia espositiva con:

-supporto laboratorio informatico (power point con videoproiettore collegabile a PC; internet)

-supporto di lavagne, lavagne luminose; dispense ad hoc a giudizio del docente; videoproiettori, registratori, televisione, videoregistratore. Verrà fornita agli allievi una bibliografia di testi di utile consultazione.

-saranno organizzate per i corsisti visite didattiche guidate le cui modalità di svolgimento saranno comunicate durante il percorso formativo.

 B)Attività pratiche guidate (n° !145 ore):

In parallelo alla fase d’aula saranno condotte delle attività pratiche  che prevedono uscite sul territorio con il docente e che avranno poliedrici scopi e finalità quali:

1. verificare le conoscenze acquisite in aula in contesti reali ( musei, mostre, scavi archeologici, chiese, ect...)

2. applicare le conoscenze acquisite in aula in verifiche espositive che evidenzino, o facciano acquisire, capacità di sintesi e coerenza espositiva dei corsisti

3. iniziare ad esercitare le proprie capacità organizzative e progettuali nell’ elaborazione di interventi professionali che illustrino, oltre al percorso da svolgersi le tempistiche e tutte le strategie di realizzazione di un vero e proprio “intervento” di lavoro

Questo tipo di attività avrà i seguenti obiettivi:

    a) sviluppare capacità organizzative e progettuali
    b) sviluppare capacità di sintesi e coerenza espositiva
       nelle strategie per realizzarlo
    

C) Stage (100 ore)
E’ previsto un periodo di stage inteso come uscita sul territorio in affiancamento ad una guida turistica autorizzata abilitata per Firenze e Provincia.

 In questa fase, parte integrante e fondamentale del corso, gli allievi saranno a diretto contatto con la realtà dell’offerta turistica sul territorio, affiancheranno le guide professionali in itinerari archeologici, letterari, di tradizione e di folklore; approfondiranno la conoscenza del territorio sotto molteplici aspetti e ne comprenderanno le peculiarità da valorizzare durante un itinerario con i turisti.
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